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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA PRODUKTY OSWIETLENIOWE FIRMY
LEDOLUX POLAND SP. Z 0.0.

§1

Definicje, wzorce umowne

Uzytym w niniejszym dokumencie stowom, wyrazeniom i frazom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Gwarant — Ledolux Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Gtogowie Matopolskim, ul. Innowacyjna 1,
36-060 Gtogéw Matopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000444766, NIP: 8133074510,
REGON: 69068700500000.

2) Kupujacy - Klient nabywajacy bezposrednio od Gwaranta produkty objete gwarancja.

3) Strony - Gwarant i Kupujacy.

4) Produkty - towary znajdujgce sie w ofercie handlowej Gwaranta, a takze zamawiane lub
tworzone indywidualnie dla danego Kupujgcego i zgodnie z przedstawiong przez niego
specyfikacjg w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa Gwaranta.

5) Dokumentacja Techniczna - wszelkie karty katalogowe, instrukcje montazu, specyfikacje,
dokumenty gwarancyjne, atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci (CE) oraz dokumenty
o podobnym charakterze, jezeli zostaly zatgczone do Produktéw, opublikowane
lub udostepnione w formie elektronicznej przez Gwaranta.

6) OWG - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji.

Zawarcie przez strony umowy sprzedazy Produktow, oznacza zaakceptowanie przez Kupujgcego

OWG bez zastrzezen. Wytgcza sie zastosowanie wzorcéw umow sporzadzonych przez Kupujacego,

w szczegdlnosci ogolnych warunkdéw gwarancji, warunkow handlowych, umoéw oraz regulamindw.

§2

Przedmiot i zakres ochrony gwarancyjnej

Gwarant udziela Kupujgcemu nieprzenoszalnej Gwarancji na Produkty, na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie.

Gwarancjg objete sg wytacznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach, tj. wady
fizyczne wynikajgce z btedédw konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych, ujawnione
w okresie obowigzywania gwaranc;ji.

Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktow, ktorych sposdb przechowywania,
transportowania, montazu oraz uzytkowania, jest zgodny z przeznaczeniem, zasadami wiedzy
technicznej, zaleceniami Gwaranta oraz Dokumentacjg Techniczng. Kupujgcy ma obowigzek
nalezycie udokumentowac spetnienie wymogdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Kupujacy przed dokonaniem zakupu jest bezwzglednie obowigzany skonsultowa¢ z Gwarantem
warunki przechowywania, transportowania, montazu i uzytkowania Produktow, jezeli nie zostaly
okreslone w Dokumentacji Technicznej.

§3

Wytaczenia ochrony gwarancyjnej

Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci wad powstatych na skutek:
1) uszkodzenia mechanicznego, spowodowanego przez Kupujgcego, instalatora lub osoby trzecie,
w szczegodlnosci zarysowan, peknie¢, przebarwien, wgniecen, niefunkcjonalnosci lub ich
skutkéw;
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2) oddziatywania czynnikéw fizycznych, termicznych, chemicznych, $wietlnych lub wszelkich
innych czynnikéw pochodzenia zewnetrznego, zagrazajacych konstrukcji, powtoce lakiernicze;j,
wyposazeniu elektrycznemu, ktérych oddziatywanie na Produkty jest sprzeczne z zaleceniami
Gwaranta, wskazaniami wiedzy technicznej lub Dokumentacjg Techniczng (w szczegélnosci:
wysokiej wilgotnosci, zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperatury, zapylenia, obecnosci
w powietrzu substancji chemicznych nieobojetnych, oddziatywania pola magnetycznego,
wstrzgsow oraz wibracji);

3) niewtasciwego montazu lub demontazu Produktu, sprzecznego z zaleceniami Gwaranta,
zasadami wiedzy technicznej lub Dokumentacjg Techniczng, w tym dokonanego przez osoby
nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji;

4) transportu  Produktu  $rodkiem  transportu  niezapewnianym przez  Gwaranta
lub przechowywania Produktu, niezgodnego z zaleceniami Gwaranta, zasadami wiedzy
technicznej lub Dokumentacijg Techniczng;

5) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem wynikajgcym z Dokumentacji Technicznej;

6) niewtasciwej eksploatacji lub nieprzestrzegania zalecer Gwaranta, co do zasad eksploatacji,

7) uzytkowania Produktu przy nieprawidlowym mocowaniu mechanicznym (Zrédtem $wiatta,
szyba i dyfuzorem do géry);

8) wadliwego dziatania instalacji elektrycznej lub innych urzadzen, majgcych wptyw na dziatanie
Produktu;

9) przekroczenia dozwolonych wartos$ci parametréow zasilania lub niewtasciwego podtgczenia
do sieci zasilajacej;

10) stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami Gwaranta lub Dokumentacja
Techniczng materiatéw i akcesoridow (zrédet $wiatta, sterownikoéw itp.);

11) zdarzen losowych, czynnikdédw noszgcych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania
atmosferyczne itp.);

2. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich jak baterie i akumulatory, zrédta sSwiatta
i inne elementy podlegajgce normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji tj. materiatow podlegajgcych
wymianie.

3. Gwarancja nie jest objete normalne zuzycie czesci i materiatow, wskutek eksploataciji, uptywu czasu
lub oddziatywania warunkéw naturalnych, w szczegolnosci utrata elastycznosci elementdw,
odbarwienia, matowienia, zmiana parametréw emitowanego swiatta itp.

4. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych Produktu, o ktérych Kupujgcy wiedziat lub ktére przy
zachowaniu nalezytej starannosci powinien byt stwierdzi¢ w dniu zakupu.

5. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz danych
znajdujacych sie na Produkcie, nie mozna zidentyfikowa¢ jako Produktu zakupionego u Gwaranta.

6. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu oraz ponownego montazu wadliwego Produktu.

7. Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
0 odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku wady Produktu, w tym szkody zwigzane
z koniecznoscig jego demontazu, transportu, montazu czy czasowego pozbawienia mozliwosci
korzystania z Produktu.

8. Jezeli karta katalogowa produktu zastrzega dokonywanie okresowych przeglagdow konserwacyjnych,
przeglad taki moze by¢é wykonany tylko przez Gwaranta lub wskazany przez niego serwis,
za odptatnoscia ustalong wedtug aktualnie obowigzujgcych stawek.

9. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:

1) ingerencji w Produkt przez osoby nieuprawnione, w tym szczegolnosci w zakresie dokonania
przez Kupujgcego lub osobe trzecig, za ktérg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,
jakiejkolwiek modyfikacji konstrukcyjnej, naprawy Produktu lub wymiany komponentéw i czesci.

2) nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych, jesli sa
wymagane w karcie katalogowej produktu.

§4

Zakres uprawnien wynikajacych z gwaranc;ji

1. W ramach Gwarancji, Gwarant obowigzany jest wytgcznie do usuniecia wady poprzez naprawe
wadliwego Produktu, wymiane wadliwego Produktu na nowy lub zwrot ceny Produktu. Wybér
sposobu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji nalezy do Gwaranta. Gwarant nie jest
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zwigzany wskazaniem Kupujgcego co do preferowanego sposobu zaspokojenia roszczen
Z gwarancji.

Wymiana wadliwego Produktu na nowy, oznacza dostarczenie przez Gwaranta Produktow lub czesci
zastepczych, przy czym Produkt zastepczy moze rézni¢ sie od pierwotnego pod wzgledem
specyfikacji np. odcieni, parametréw swietlnych, wymiaréw itp.

Gwarant moze zawiadomi¢ Kupujgcego o sposobie usuniecia wady w formie pisemne;j,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Gwarant jest uprawniony do zmiany sposobu usuniecia wady, jezeli usuniecie wady w sposéb
uprzednio przez niego wybrany okaze sie niemozliwe lub ekonomicznie lub technicznie
nieuzasadnione.

Usuniecie przez Gwaranta wady w ktérykolwiek ze wskazanych w ust. 1 sposobdéw, wyczerpuje
w catosci roszczenia Kupujgcego, zwigzane z zaistnieniem wady.

Odpowiedzialno$é Gwaranta ograniczona jest do wartosci Produktu w dacie jego zakupu.

§5

Czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej

Gwarancja obowigzuje przez okres:

1.1. 2 (dwa) lata dla produktéw: ORBIT HT, TANK DOB 2 HT;

1.2. 5 (piec¢) lat dla produktéw: LUXA DOS, PARK ONE DOS, PARK DROP DOS, GALA DOS, ORBIT,
ORBIS, HERMES LOG N+, HERMES LOG NX+, HD LINE+, HERMES DOB, AREA LED, AREA LED
SPORT, ARENA LED, SKOT DOB, PANEL LED SQR, DOWNLIGHT, PLAFON LED, OPRAWY
HERMETYCZNE Premium, HERMES LT, HERMES ECO, HERMES ECO 2, SWIETLOWKI LED T8;

1.3. 7 (siedem) lat dla produktéw: TANK DOB 2, PIKE J DOB, FLOOD DOB, LUXA DOB, LUXA DOB
ZEBRA, PARK ONE DOB, PARK DROP DOB, PARK CRISTAL DOB, PARK RETRO DOB.

Termin gwarancji biegnie poczawszy od dnia wystawienia przez Gwaranta faktury VAT lub innego

dokumentu potwierdzajgcego nabycie Produktu.

Terminy Gwarancji nie ulegajg przedtuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu na nowo w wyniku

skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien ptyngcych z Gwarancji.

Uprawnienia z gwarancji mogg by¢ realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

w siedzibie Gwaranta.

§6

Procedura reklamacyjna

Kupujacy jest zobowigzany, pod rygorem utraty praw wynikajgcych z Gwarancji, wszelkie wady
Produktu zgtasza¢ Gwarantowi (jako reklamacje) za pomoca poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@ledolux.pl lub poprzez formularz na stronie www.ledolux.pl. Reklamacja powinna by¢
wystana niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykrycia wady.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis stwierdzonej usterki oraz zatgczony dowdd nabycia
wadliwego Produktu.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informaciji
zwigzanych z ujawniong wada lub sposobem montazu, demontazu, transportowania,
przechowywania lub eksploatacji Produktu, Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Gwarantowi
wszelkich niezbednych danych i informaciji.

Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod
rygorem utraty gwarancji.

W ciggu 14 dni roboczych od otrzymania od Kupujgcego reklamacji, Gwarant dokonuje jej wstepnego
rozpatrzenia oraz informuje Kupujgcego o podjetej decyzji (fj. o uznaniu albo o nieuznaniu
zasadnos$ci reklamacji) albo o koniecznosci przedtuzenia okresu rozpatrywania reklamacji.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Gwarant ma prawo zwréci¢ sie do Kupujgcego o dostarczenie
wadliwego Produktu, w celu jego zbadania. Gwarant zastrzega sobie takze prawo do weryfikacji
wady Produktu objetego gwarancja, w miejscu jego eksploatacji. Niezapewnienie dostepu przez
Kupujgcego przedstawicielom Gwaranta do reklamowanego Produktu w rozsadnym terminie,
traktuje sig jako odstgpienie od reklamac;ji.

W przypadku zasadnej reklamacji, Gwarant usunie wade, w terminie 30 dni od dostarczenia
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wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta, a gdy Produkt zostat dostarczony przed rozpatrzeniem
reklamaciji, w ciggu 14 dni od uznania reklamacji za zasadna. W razie braku mozliwosci zachowania
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Gwarant poinformuje o tym fakcie Kupujgcego
i wyznaczy dodatkowy termin.

W przypadku odstgpienia od reklamacji lub zgtoszenia przez Kupujgcego roszczen z gwarancji
w warunkach, gdy odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest wytgczona lub nie zachodzg podstawy
do uznania reklamaciji, wszystkie koszty zwigzane ze zgtoszeniem wady i obstugg procesu
reklamacyjnego obcigzajg Kupujgcego.

Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury reklamacyjnej w przypadku, gdy Kupujacy
zalega z ptatnoscia za reklamowany Produkt.

§7

Postanowienia koncowe

Niniejsze OWG wytgczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym
wytgczenie to nie ma zastosowania do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Uchylenie lub zmiany niniejszych OWG dokonywane jest przez Gwaranta i nastepuje w formie
opublikowania na stronie internetowej wskazanej w pkt. 6, pod rygorem niewaznosci.

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu, zwigzanego z niniejszymi OWG, podejma
w dobrej wierze negocjacje, w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku braku mozliwosci
osiggniecia porozumienia w drodze negocjacji, spor taki zostanie poddany rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWG majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niniejsze postanowienia OWG wchodzag w zycie z dniem 01.10.2023 r.

Aktualne postanowienia OWG oraz karty katalogowe produktu publikowane sg na stronie
internetowej: www.ledolux.pl, a Kupujacy lub beneficjent gwarancji zobowigzany jest do zapoznania
sie zich trescia.
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