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Gtogéw Matopolski, 27.01.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/UD/POPW
dotyczace realizacji ustug doradczych zwigzanych z: PROJEKTOWANIEM MARKI | SUBMAREK

ZAMAWIAJACY:

LEDOLUX POLAND Sp. z o.0.

ul.Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski
NIP: 8133074510, REGON: 690687005

www.ledolux.pl

LEDOLUX POLAND Sp. z o.0. zaprasza do ztozenia oferty na ustuge doradczg polegajgca na dziataniach zwigzanych z
PROJEKTOWANIEM MARKI | SUBMAREK w ramach projektu pn. ,WZROST KONKURENCYJNOSCI FIRMY LEDOLUX
POLAND SP. Z 0.0. W WYNIKU WDROZENIA STRATEGII WZORNICZEJ” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia, O$ Priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje Il Etap,
Whniosek o dofinansowanie projektu nr: Projekt POPW.01.04.00-18-0044/21.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujacg w

ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i srodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celow.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostafo zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa LEDOLUX Poland sp. z o0.0. pod adresem
www.ledolux.p! oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W ramach zaméwienia polegajgcego na projektowaniu marki zrealizowane zostang nastepujace dziatania:

1.Strategia submarki premium, submarki basic i marki organizacyjnej (Ledolux), wraz z opracowaniem nazewnictwa
submarki basic i submarki premium oraz nazewnictwa produktéw.

2.0pracowanie identyfikacji submarki premium, submarki basic i lifting identyfikacji marki organizacyjnej (Ledolux) wraz
z kompletem akcydensdw dotyczgcych marek i submarek (wizytdwka, papier firmowy, koperta, stopka mailowa, etc.)

oraz wzoréw komunikatéw wiodgcych marki i submarek o charakterze wizualnym i tekstowym — Brandbook.

3. Opracowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych submarki basic i submarki premium (wzér katalogu, wzér kart
produktowych, wzor cennika, wzor ulotki, wzér oferty, wzér mailingu, wzor i zatozenia do welcome pack dla klientéw).

4. Opracowanie projektu strony internetowej marki organizacyjnej oraz submarki basic i submarki premium.

5. Opracowanie strategii pozycjonowania marki organizacyjnej, submarki basic oraz submarki premium w
wyszukiwarkach internetowych.
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SZCZEGOtOWY OPIS POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW ZAMOWIENIA:

Ad.1.Strategia submarki premium, submarki basic i marki organizacyjnej (Ledolux), wraz z opracowaniem
nazewnictwa submarki basic i submarki premium oraz nazewnictwa produktéw.

Wymagane elementy sktadowe strategii to minimum misja, wizja, wartosci, Unique Selling Proposition, Reasons To
Believe, zdanie pozycjonujace, komunikaty wiodace marki, key visual, wytyczne dot. jezyka tekstowego, wytyczne
dotyczace jezyka wizualnego (wytyczne dotyczace zdje¢ oraz ikonografii).

Etap obejmowat bedzie opracowanie dokumentu strategii komunikacji marketingowej, poprzedzone szeregiem analiz i
decyzji dotyczacych wyboru celdw strategicznych.

Proponowana struktura opracowania:

1. Analiza uwarunkowan komunikacji marketingowej:
- Analiza uwarunkowan zewnetrznych oraz wewnetrznych.
- Analiza opcji strategicznych.

- Wizerunkowa analiza strategiczna SWOT.

- Okreslenie potencjatu marki.

2. Kierunki i cele strategiczne:

- Identyfikacja celéw strategicznych dla marki.

- Grupy docelowe i ich specyfika.

- Mapa empatii i insight konsumencki.

- Strategia pozycjonowania.

3. Koncepcja kreowania wizerunku marki:

- Tozsamosc i esencja marki.

- Architektura marki.

- Big idea, kluczowe przestania i obietnica marki.

- USP produktu.

- Identyfikacja wizualna marki.

4. Program komunikacji marketingowej marki:

- Kanaty i formy komunikacji.

- Komunikacja w mediach tradycyjnych i bezposrednia.
- Komunikacja marketingowa online.

- Pozostate dziatania komunikacyjne.

5. Opracowanie nazwy submarki premium, basic oraz nazewnictwa produktéw w tym:
- Unikatowe nazwy submarek.

- Weryfikacja nazw w bazach znakéw towarowych.

- Claim marki — dobér hasta firmowego.

- Oryginalne nazwy produktow.

Ad.2.0pracowanie identyfikacji submarki premium, submarki basic i lifting identyfikacji marki organizacyjnej
(Ledolux) wraz z kompletem akcydenséw dotyczacych marek i submarek (wizytowka, papier firmowy, koperta,
stopka mailowa, etc.) oraz wzoréw komunikatéw wiodacych marki i submarek o charakterze wizualnym i tekstowym
— Brandbook.

Ponizej precyzyjny zakres wymagan i minimalnych funkcjonalnosci:

- Oryginalne projekty graficzne logo dla submarki premium i basic.

- Lifting logo marki gtéwnej LEDOLUX.

- Key visual dla marki gtéwnej i submarek - graficzny motyw przewodni.

- Projekty graficzne akcydenséw dla marki gtéwnej i submarek: papier firmowy, wizytdwka, stopka mailowa, koperta.

- Brandbook - ksiega znaku.

- Dobor fontéw firmowych.
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- Dobdr koloréw firmowych.
- Zestaw plikéw z logo.

Ad.3. Opracowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych submarki basic i submarki premium (wzér katalogu,
wzor kart produktowych, wzor cennika, wzér ulotki, wzor oferty, wzér mailingu, wzor i zatozenia do welcome pack
dla klientéw).

Ponizej precyzyjny zakres wymagan i minimalnych funkcjonalnosci:

- Projekt graficzny katalogéw o objetosci minimum 64 strony kazdy (2 szt).
- Projekt graficzny kart produktowych (2 szt).

- Projekt graficzny cennika (2 szt).

- Projekt graficzny ulotki reklamowej (2 szt).

- Projekt graficzny oferty.

- Szablon do wysytki email (2 szt).

- Projekt graficzny i zatozenia do welcome pack dla klientow (2 szt).

Kazdy z zaprojektowanych nosnikéw informacji marketingowej powinien by¢ zaprojektowany w ilosci dwoch sztuk —
jedna wersja dla submarki basic i jedna wersja dla submarki premium.

Ad.4. Opracowanie projektu strony internetowej marki organizacyjnej oraz submarki basic i submarki premium.

Ponizej precyzyjny zakres wymagan i minimalnych funkcjonalnosci:

- Wzér makiety funkcjonalnej wraz z designem strony gtéwnej marki oraz dwdch submarek oraz 4 wybranych podstron
(tacznie 15 widokdw).

- Dobdr CMS

- Strona uwzgledniajgca architekture marki organizacyjnej wraz z podziatem na submarke basic i submarke premium
opracowane na etapie strategii marketingowej.

- Uwzglednienie wytycznych dotyczacych prezentacji oferty zgodnych z zatozeniami strategii marketingowej.

- Strona zaprojektowana spdjnie z identyfikacja wizualng i zatozeniami opracowanymi w ramach strategii
marketingowej.

- Uwzglednienie responsywnosci i intuicyjnosci.

- Technologia wykonania strony internetowej musi pozwala¢ na jej rozbudowe oraz na tworzenie dodatkowych
modutéw w przysztosci.

- Strona musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa uniemozliwiajac ingerencje w jej tres¢ oséb nieupowaznionych.

- Wymagana jest konstrukcja strony internetowej w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS -Content Management
System) w petni zarzadzana przez panel administracyjny.

- System zarzgdzania trescig musi zapewniac¢ zréznicowany poziom uprawnien dostepu do strony

- Strona internetowa ma umozliwia¢ fatwg aktualizacje i mozliwo$¢ uzupetniania danych przez pracownikow
Zamawiajgcego.

- Catos¢ powinna posiadac system statystyk umozliwiajgcych prowadzenie monitoringu oglagdalnosci.

Ad.5. Opracowanie strategii pozycjonowania marki organizacyjnej, submarki basic oraz submarki premium w
wyszukiwarkach internetowych, w tym:

A. Raport opisujacy sytuacje obecnej strony LEDOLUX w zakresie pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych, w
tym m.in.

- aktualnie wykorzystywanych w kampaniach Ads stéw kluczowych pod katem ich dalszego wykorzystania w
kampaniach Ads i w pozycjonowaniu,

- obecnego profilu linkéw kierujacych do domeny,

- aktualnej widocznosci strony w wynikach organicznych wraz z listg stow kluczowych (i ich pozycji) na jakie strona sie
wyswietla,

- danych znajdujacych sie na kontach Google Search Console, Google Analytics i Google Tag Manager.
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B. Opracowanie strategii dziatan, jakie LEDOLUX winien podja¢ w ramach zwiekszania widocznosci w wyszukiwarkach
internetowych, w tym m.in.

- ocena jakosci stéw kluczowych wykorzystywanych w kampaniach Ads, rekomendacja zachowania ich lub
wykorzystania nowych stéw kluczowych i estymacja wzrostu skutecznosci kampanii z ich wykorzystaniem,

- dobdr 200 stéw kluczowych z wykorzystaniem analizy konkurencji dla asortymentu LEDOLUX oraz dla konfiguratora
produktéw , ktére bedy wykorzystywane w kampaniach Google Ads i przygotowanie estymacji wzrostu skutecznosci
kampanii z ich wykorzystaniem, ktora bedzie zawierata takie wskazniki,

- ocena jakosci stow kluczowych wykorzystywanych do pozycjonowania strony, rekomendacja zachowania ich lub
wykorzystania nowych i estymacja wzrostu sprzedazy powigzana ze wzrostem widocznosci na wybrane stowa.

WYMOGI CO DO ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE UStUG:

Zespot odpowiedzialny za realizacje ustugi sktadaé sie powinien z co najmniej nastepujgcych ekspertow:
a) Project Manager,
b) Specjalista ds. marketingu,
c) Grafik,
d) Webdeweloper,
e) Specjalista ds. tresci.

Minimalny sktad zespotu to 4 osoby — jedna osoba moze petni¢ 2 funkcje w zespole (np. Specjalista ds. marketingu
moze petni¢ rowniez funkcje Project managera).

Wymagania co do zespotu to:

*Co najmniej 2 lata doswiadczenia eksperta w zakresie zbieznym z zakresem zadan, do ktérych jest delegowany w
ramach ustugi;

*Co najmniej 3 zrealizowane projekty, przez kazdego z ekspertéw, ktére dotyczyty pracy w obszarze tworzenia nowo
wdrazanych marek/submarek lub rebrandingu marek.

Weryfikacja wymagan na podstawie CV ekspertéw oraz oswiadczen z opisem zrealizowanych prac projektowych.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zamawiajgcym. W zwigzku z powyzszym w trakcie realizacji
ustug konieczne bedzie co najmniej 12 spotkan konsultacyjnych ekspertéow Wykonawcy z przedstawicielami
Zamawiajacego (8 spotkan na etapie projektowania marki i 4 spotkania na etapie nadzorowania wdrozenia zatozen
projektu).
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:
- spotkania konsultacyjne odbywac¢ sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego (brak mozliwosci realizacji spotkan w
formule wideokonferencji/telekonferencji),
- w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby sposréd zespotu odpowiedzialnego za realizacje
ustugi,
- kazde spotkanie trwaé bedzie co najmniej 3 godziny (180 minut),
- Zamawiajgcy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed planowanym
terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze maksymalnie dwa razy dokonaé zmiany terminu
spotkania ustalonego przez Zamawiajacego.

KONCEPCJA LOGOTYPU | NAZW DLA SUBMAREK | MARKI ORGANIZACYJNEJ
Na poziomie sktadania niniejszej oferty Oferent winien przedstawic¢ po jednej koncepcji logotypu i nazwy dla nowych

submarek i od$wiezonej marki organizacyjne;j.
Koncepcja powinna nawigzywac do branzy, w ktdrej funkcjonuje Zamawiajgcy — polski producent oswietlenia LED.
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Il.  WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV):
85312320-8 - Ustugi doradztwa,
73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju,
79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe,
79822500-7 - Ustugi projektow graficznych
79342000-3 - Ustugi marketingowe,
79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania,
72221000-0 - Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej,
72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW,

1l. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
— Kompletna ustuga musi zostac zrealizowana maksymalnie do dnia 30.06.2023. r. , z tym zatozeniem:
e realizacja whasciwych ustug projektowania marki musi nastgpi¢ najpdzniej do 31.03.2023 r;
e nadzor nad wdrozeniem zatozen projektowych bedzie trwat do 30.06.2023 r. *
— Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Planowany termin podpisania umowy — | potowa lutego 2023 r.

*Poprzez nadzér nad wdrozeniem rozumie sie ,,opieke” Wykonawcy nad wtasciwg implementacjg zatozen projektowych
do wtasciwych nosnikéw przekazu marketingowego (drukowane materiaty promocyjne, realizacja strony www).

Niedotrzymanie okreslonego terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200 PLN za kazdy
przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji zamdwienia przekroczy 30 dni
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

Iv. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyzej opisane] ustugi mogg sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktére:

a) Dysponujg co najmniej 4-osobowym zespotem projektowym spetniajgcym wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym.

b) Posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu marek/submarek lub rebrandingu marki oraz
wdrozeniu jej na rynek - minimum 3 zrealizowane ustugi o wartosci minimum 50 tys.zt netto w ostatnich 2
latach.

c) Wraz z ofertg przedstawili koncepcje logotypéw i nazw dla submarek i marki organizacyjnej zgodnie z
wymaganiami opisanymi w przedmiocie zamowienia.

d) Nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

—  posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzendskim, w
stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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V. WARUNKI DODATKOWE

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badZ inne instytucje zaangazowane w proces
zarzadzania funduszami UE.

c) Zmiana cztonkdéw zespotu realizujgcego ustuge bedacag przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego moze
by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o
mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry
Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).

d) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich, majgtkowych,
twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.

e) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic Zamawiajgcego.
Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy w wysokosci 50 tysiecy ztotych
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

f) Do opracowanych materiatdéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajgcy - Wykonawca winien
uwzglednié wskazane uwagi i zastrzezenia.

g) W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowg Wykonawca winien skalkulowaé
wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

e wynagrodzenie Wykonawcy,
e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,
e dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscia zrealizowania spotkan konsultacyjnych),
e wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.
h) Po zakonczeniu swiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:

i)

VI.

e kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,

petng dokumentacjg projektowg,

e dokumentacje wykonawcza,

e powyzsza dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym nosniku danych w formacie .pdf.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie realizacji
zamowienia. Sposéb i rodzaj nadzoru beda doprecyzowane przed podpisaniem umowy.

WYMAGANE ZAtACZNIKI

Oferent, aby mégt ubiegad sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce (jesli
dotyczy)

Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu
marek/submarek lub rebrandingu marki oraz wdrozeniu jej na rynek - minimum 3 zrealizowane ustugi o
wartosci minimum 50 tys.zt netto w ostatnich 2 latach - zafgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

CV oséb dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym

w rozdziale I.A. SZCEGOtOWY ZAKRES UStUGI -WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE
UStUG wraz z portfolio realizowanych ustug.

Wydruk z wizualizacjg koncepcji logotypdw i nazw dla submarek i marki organizacyjnej zgodnie z wymaganiami
opisanymi w przedmiocie zamoéwienia.

Powyzsze zataczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczyé za zgodno$é z oryginatem. Powyzszy sposdb

poswiadczenia zgodnosci dotyczy kazdej strony dokumentu osobno, przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia
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za zgodnos$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte. W przypadku przedstawienia kserokopii
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem wybrany Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do
przedstawienia oryginatow tych dokumentow.

W sytuacji gdy Oferent przedtozy dokumenty, z ktérych nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia wymogi okreslone
W niniejszym zapytaniu Oferta taka zostanie ODRZUCONA.

VII. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna liczba
Lp. kryteria oceny ofert Waga )}
punktow
A. | Cena netto w PLN lub EUR* 90% 90
llos¢ o0sob  delegowanych do realizacji  ustugi
B. | posiadajgcych doswiadczenie w projektowaniu 10% 10
marek/submarek lub rebrandingu marki

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego z
dnia otwarcia ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamowienia/cena netto badanej oferty za
wykonanie przedmiotu zamodwienia) x 90 punktow

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razqco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie wgtpliwosci
Zamawiajgcego co do mozZliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepisow, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdwienia lub
Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasniern w okreslonym terminie
dotyczqcych elementdéw oferty majgcych wptyw na wysokosc ceny. Obowigzek wykazania, Ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegdlnosci oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce
warunki wykonania zamowienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepisdw. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera razqco niskq cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 90 punktow.

Ad. B. Kryterium llos¢ oséb delegowanych do realizacji ustugi posiadajagcych doswiadczenie w projektowaniu
marek/submarek lub rebrandingu marki zostanie obliczone wg nastepujgcego schematu:

-5 0s6b: 10 punktéw;

- 4 osoby: 0 punktow.

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta oraz pozostatych zatgcznikéw (w
tym m.in. CV). W odniesieniu do tego kryterium nalezy mie¢ na uwadze, ze do oceny kryterium punktowego wliczone
zostang tylko te osoby, ktére spetniajag wymogi odnosnie doswiadczenia opisane w akapicie pn. WYMOGI CO DO
ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE UStUG.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 10 punktdow.
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taczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej podstawie

zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie oferty moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktow w tgcznej ocenie ofert

(tgczna suma punktdéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B). Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe z

Wykonawcg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe

punktéw.

VIII.

m)

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

oferte nalezy przedstawié na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

nieodtaczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. VI niniejszego zapytania ofertowego,

oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy
tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposdb czytelny,

dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sadowym,
wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajacym
0 jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong — wymagane przedtozenie do
oferty petnomocnictwa,

wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy oferte,

kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy z tego
tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych,

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajacych,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania
ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie
opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.ledolux.pl oraz na portalu Baza
Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakoriczenie postepowania bez wyboru
Wykonawcy, bez podania przyczyn,

na Oferencie cigzy obowigzek przedtozenia oferty spetniajacej wszelkie wymogi formalne i merytoryczne. W
sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona wymagania okre$lone w
zapytaniu ofertowym wdwczas Zamawiajacy odrzuci oferte ze wzgledu na niespetnianie wymogéw. Z tego
wzgledu kazdy Oferent winien szczegétowo przeanalizowaé¢ wymagania stawiane srodkom trwatym bedacych
przedmiotem zapytania ofertowego i sporzadzi¢ specyfikacje jednoznacznie odnoszgcy sie do wszystkich
wymogow wskazanych przez Zamawiajacego,

Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do oferty jest
LEDOLUX Poland sp. z o.0., ul. Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski (dalej LEDOLUX Poland). LEDOLUX
Poland bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i
realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazadac¢ dostepu do tresci danych, ktére go dotyczg — poprawic je,
zaktualizowad, sprostowac, przeniesc, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wniesc
sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do
wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez LEDOLUX
Poland, to moze wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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X. SPOSOB SKtADANIA OFERTY
Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem Zamawiajgcego
(podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE UStUG DORADCZYCH ZWIAZANYCH Z PROJEKTOWANIEM
MARKI | SUBMAREK W RAMACH PROJEKTU PN. , WZROST KONKURENCYJNOSCI FIRMY LEDOLUX POLAND SP. Z 0.0. W
WYNIKU WDROZENIA STRATEGII WZORNICZEJ”:
a) osobiscie w siedzibie firmy: LEDOLUX POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Innowacyjna 1, 36-060 Gtogdw Matopolski,
b) pocztg, listem poleconym, kurierem na adres firmy: LEDOLUX POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski,
lub
c) za posrednictwem bazy konkurencyjnosci znajdujgcej sie pod adresem

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl postepujac zgodnie z ,,Instrukcjg oferenta w
BK2021"1.

XI. TERMIN SKLADANIA OFERT
Oferta musi zostaé¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 06.02.2023 r., do godz. 15:00 w siedzibie
przedsiebiorstwa LEDOLUX POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Innowacyjna 1, 36-060
Gtogdéw Matopolski. W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty.

e  Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

e Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajacego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest
dopuszczalne.

e Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego
terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

e Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie zaméwienia
oraz ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda ceny poszczegdlnych ofert, ilos¢
0s0b delegowanych do realizacji ustugi oraz ilos¢ spotkan konsultacyjnych.

e Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajacego po terminie sktadania ofert. Termin
otwarcia ofert: 06.02.2023, do godz. 15:30.

e Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze wzywac
oferentéw do ztozenia wyjasnien dotyczgcych ztozonych przez nich ofert.

e Konczac procedure oceny ofert Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym czasie
postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do jego zakonczenia
bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia
z tego tytutu.

e Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowe;j
Zamawiajacego pod adresem www.ledolux.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIll. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo z firma
LEDOLUX POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Innowacyjna 1, 36-060 Glogéw Matopolski

! https://archiwum-bazakonkurencyjnosci. funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction
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przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy firma LEDOLUX POLAND SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzah w imieniu firmy LEDOLUX POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski lub osobami wykonujgcymi w imieniu firmy LEDOLUX POLAND SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Innowacyjna 1, 36-060 Gtogéw Matopolski czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akgji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzerskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujagcym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIV. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem,
ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mdgt przewidzieé na etapie sktadania oferty i nie
jest przez niego zawiniona, przypadkoéw sity wyiszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XV. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
e Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie
pisemnej za pomocg poczty elektronicznej lub poprzez Baze konkurencyjnosci.
e Zamawiajgcy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni robocze
przed uptywem terminu sktadania ofert.
o Wszelkich informacji dotyczgcych procedury przeprowadzenia zamowienia, w tym technicznych aspektéw
przedmiotu zamowienia udziela Pan Artur Rozmus, e-mail: artur.rozmus@ledolux.pl

XVI. ZALACZNIKI
a) Wazér formularza ofertowego — Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego
b) W?zdr oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

c) Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu
marek/submarek lub rebrandingu marki oraz wdrozeniu jej na rynek — minimum 3 zrealizowane ustugi o
wartosci minimum 50 tys.zt netto w ostatnich 2 latach - Zafgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Z powazaniem
Artur Rozmus - Prezes Zarzgdu



